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Politica de calidad asistencial
de la Clinica Bonanova de Cirurgia Ocular

La Clinica Bonanova de Cirurgia Ocular establece los siguientes principios como factores clave de su
compromiso hacia la calidad asistencial. Estos principios parten del cumplimiento de las expectativas de los
pacientes y clientes, asi como de los requisitos legales y reglamentarios, y son la base para la mejora continua y el
establecimiento de objetivos anuales.

Conocimientos médicos actuales y especializados

e Profesionales experimentados en cada area

o Compromiso con la investigacion oftalmoldgica y con la formacion continua
o Asistencia y participacion en congresos

o Promociony participacidn activa en la docencia de profesionales

Oferta integral de servicios

e Asistencia 24 horas los 365 dias del afio

e Tratamiento de todas las subespecialidades oftalmoldgicas

e Equipamiento tecnoldgico de Ultima generacion

e Técnicas innovadoras basadas en el estudio y la investigacion

Compromiso con el paciente

o Trato personalizado, humano y cercano

e Atencidn integral

o Cumplimiento de las expectativas del paciente

o Compromiso con la calidad y la mejora continua

o Diversidad de clientes (privados, mutuas asistenciales, mutuas de trabajo, hospitales, oftalmadlogos, etc.)

Etica profesional y empresarial

e Lexartis y responsabilidad médica (cumplimiento de las practicas médicas aceptadas como adecuadas
para tratar a los pacientes)

e Responsabilidad social y ambiental

o  Compromiso con la sostenibilidad

e Colaboracién con entidades no lucrativas

Entorno digital

o Comunicacion con pacientes y clientes a través de las herramientas digitales mas actualizadas
e Accesibilidad a la informacion por parte del paciente
e Procesos internos en continua actualizacion
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