_ CLiNICA BONANOVA
Cirurgia Ocular

Politica de qualitat assistencial
de la Clinica Bonanova de Cirurgia Ocular

La Clinica Bonanova de Cirurgia Ocular estableix els seglents principis com a factors clau del seu compromis
envers la qualitat assistencial. Aquests principis parteixen del compliment de les expectatives dels pacients i
clients, aixi com dels requisits legals i reglamentaris, i son la base per a la millora continua i l'establiment
d'objectius anuals.

Coneixements médics actuals i especialitzats

e Professionals experimentats en cada area

o Compromis amb la investigacid oftalmoldgica i amb la formacid continuada
o Assisténcia i participacid en congressos

e Promocid i participacio activa en la docéncia de professionals

Oferta integral de serveis

o Assisténcia 24 hores els 365 dies de 'any

o Tractament de totes les subespecialitats oftalmologiques
o Equipament tecnoldgic d'ultima generacid

e Técniques innovadores basades en l'estudi i la recerca

Compromis amb el pacient

o Tracte personalitzat, huma i proper

e Atencid integral

o Compliment de les expectatives del pacient

o Compromis amb la qualitat i la millora continua

o Diversitat de clients (privats, mutues assistencials, mutues de treball, hospitals, oftalmolegs)

Etica professional i empresarial

e Lexartisiresponsabilitat médica {compliment de les practiques médiques acceptades com adequades
per tractar els pacients)

e Responsabilitat social i ambiental

o Compromis amb la sostenibilitat

o Collaboracié amb entitats no lucratives

Entorn digital

o Comunicacio amb els pacients i clients a través de les eines digitals més actualitzades
e Accessibilitat a la informacid per part del pacient
e Processos interns en continua actualitzacio
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